ROZHODČÍ DOLOŽKA

Strany se dohodly, že všechny případné spory, vzniklé mezi nimi z právních vztahů, založených touto Smlouvou nebo v souvislosti s ní, včetně sporů o platnost, výklad, realizaci či zánik této Smlouvy, budou rozhodnuty:

V souladu se zákonem č. 216/1994 Sb. o rozhodčím řízení a o výkonu rozhodčích nálezů jediným rozhodcem, JUDr. Jaroslavem Jenerálem, IČ: 87512629, zapsaným na seznamu rozhodců, kteří mohou být určeni rozhodčí doložkou pro rozhodování sporů ze spotřebitelských smluv, vedeným Ministerstvem spravedlnosti ČR pod pořadovým číslem 27, doručovací adresa Revoluční 24, 110 00 Praha 1, www.spotrebitelskyrozhodce.cz, jeneral@spotrebitelskyrozhodce.cz (dále jen „Rozhodce“). 
Rozhodčí řízení bude zahájeno dnem, kdy bude Rozhodci doručena žaloba. Podání žaloby má tytéž právní účinky, jako kdyby ve věci byla podána žaloba u soudu. Rozhodčí řízení bude probíhat na základě písemných podkladů a vyjádření předaných účastníky řízení. Ústní jednání bude nařízeno jen v případě, že o to požádá některá ze Stran (v takovém případě je podmínkou konání ústního jednání úhrada poplatku za provedení ústního jednání) nebo bude-li to Rozhodce považovat za nezbytné. Místem konání je Revoluční 24, pokud Rozhodce nerozhodne jinak, v takovém případě Rozhodce písemně vyrozumí Strany nejméně 5 dní předem o místu konání ústního jednání. 
Rozhodnutí Rozhodce (rozhodčí nález či usnesení) bude Stranám doručováno do vlastních rukou na poštovní adresu uvedenou v této smlouvě, popř. na poštovní adresu, kterou pro tento účel sami v průběhu řízení Rozhodci sdělí. Rozhodce může účastníkům řízení rozhodnutí doručit též osobně, zejména stane-li se tak v rámci ústního jednání. 
Rozhodce provádí činnost rozhodce za úplatu. Náklady rozhodčího řízení jdou k tíži toho účastníka, kterému je tato povinnost uložena konečným rozhodnutím rozhodce, a to podle zásady úspěchu ve věci, doplněné o zásadu zavinění (účastníku, jehož konáním či nekonáním došlo ke vzniku nákladů rozhodčího řízení, bude uložena povinnost k náhradě těchto nákladů). Náklady rozhodčího řízení jsou poplatek za rozhodčí řízení, který činí 2% z hodnoty sporu, minimálně však 4.000,- Kč. Pokud hodnota sporu přesahuje 5.000.000,- Kč, činí poplatek 100.000,- Kč a 1 % z částky hodnoty sporu přesahující částku 5.000.000,- Kč. Maximální výše poplatku činí 1.000.000,- Kč.

Náklady rozhodčího řízení dále tvoří případné vícenáklady jako:

a)
poplatek za provedení jednoho ústního jednání, který činí 2.000,- Kč. Poplatek za provedení ústního jednání, hradí strana, na jejíž návrh se ústní jednání koná,
b)
poplatek za provedení důkazu spočívajícího v místním šetření, který činí 2.000,- Kč, 

c)
poplatek za dožádání soudu k provedení některého důkazu činí poplatek v souladu s Položkou 26 přílohy zákona o soudních poplatcích 2.000,- Kč,

d)
případné náklady důkazů hradí strana, která jejich provedení žádá, jejich náhrada bude stanovena dle úspěchu ve věci, s vyjímkou nákladů zaviněných. 
Hodnota sporu je určena jistinou žalované částky, popř. pětinásobkem hodnoty ročního opětujícího se plnění na dobu neurčitou. U sporů, kde nelze výši hodnoty sporu přesně určit činí výše poplatku za rozhodčí řízení 10.000,- Kč. Výše poplatku se zaokrouhluje na celé stokoruny nahoru. 
Náklady právního zastoupení účastníka se určí podle právního předpisu, který stanoví  mimosmluvní výši odměny za zastupování účastníka advokátem.
Poplatek za urychlené řízení (= vydání rozhodčího nálezu či usnesení o zastavení rozhodčího řízení do 3 měsíců od zaplacení poplatku za urychlené řízení) činí 50% základního poplatku. Poplatek za urychlené řízení, které se koná na základě žádosti kterékoliv ze stran, hradí a nese jej strana, na jejíž návrh se urychlené řízení koná.
Veškeré rozhodčí poplatky se platí na účet Rozhodce č. ú. 213779708/0600, vedený u GE Money Bank, a.s. Platba poplatků se identifikuje variabilním symbolem, kterým bude na žádost kterékoli ze Stran rozhodcem přidělen.
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