ROZHODČÍ SMLOUVA

O ŘEŠENÍ SPORŮ ZE SPOTŘEBITELSKÝCH SMLUV

IDENTIFIKACE ÚČASTNÍKA

se sídlem ...................................

IČ:  ...................................

(dále jen „Podnikatel“)

a

IDENTIFIKACE ÚČASTNÍKA 

bytem ...................................

doručovací adresa ................................... 

nar. ...................................

(dále jen „Spotřebitel“)

(oba dále jen „Strany“)

Strany sjednaly v souladu se zákonem č. 216/1994 Sb., ve znění pozdějších předpisů, o rozhodčím řízení a výkonu rozhodčích nálezů tuto

rozhodčí smlouvu o řešení sporů ze spotřebitelských smluv.

I.


Strany se dohodly, že všechny případné spory, vzniklé mezi nimi z právních vztahů založených smlouvou DOPLNIT JEDNOZNAČNOU IDENTIFIKACI SMLOUVY
 (dále jen „Smlouva“), nebo v souvislosti s ní, včetně sporů o platnost, výklad, realizaci či zánik této Smlouvy, budou rozhodnuty:

V souladu se zákonem č. 216/1994 Sb. o rozhodčím řízení a o výkonu rozhodčích nálezů jediným rozhodcem, JUDr. Jaroslavem Jenerálem, IČ.: 87512629, zapsaným na seznamu rozhodců, kteří mohou být určeni rozhodčí doložkou pro rozhodování sporů ze spotřebitelských smluv, vedeným Ministerstvem spravedlnosti ČR - osvědčení o zápisu č. 27, doručovací adresa Revoluční 24, 110 00 Praha 1, www.spotrebitelskyrozhodce.cz, jeneral@spotrebitelskyrozhodce.cz (dále jen „Rozhodce“). 
Rozhodčí řízení bude zahájeno dnem, kdy bude Rozhodci doručena žaloba. Podání žaloby má tytéž právní účinky, jako kdyby ve věci byla podána žaloba u soudu. Rozhodčí řízení bude probíhat na základě písemných podkladů a vyjádření předaných účastníky řízení. Ústní jednání bude nařízeno jen v případě, že o to požádá některá ze Stran (v takovém případě je podmínkou konání ústního jednání úhrada poplatku za provedení ústního jednání) nebo bude-li to Rozhodce považovat za nezbytné. Místem konání ústního jednání je Revoluční 24, Praha 1 – Nové Město, pokud Rozhodce nerozhodne jinak, v takovém případě Rozhodce písemně vyrozumí Strany nejméně 5 dní předem o místu konání ústního jednání. Rozhodce postupuje v řízení způsobem, který považuje za vhodný. Rozhodce vede rozhodčí řízení tak, aby bez zbytečných formalit a při poskytnutí stejné příležitosti k uplatnění práv všem Stranám byl zjištěn skutkový stav věci potřebný pro rozhodnutí sporu.

Rozhodce se při rozhodování sporu vždy řídí hmotným právem a právními předpisy stanovenými na ochranu spotřebitele. Strany se zavazují podřídit se rozhodnutí vydanému v tomto rozhodčím řízení s tím, že pro ně bude konečné a závazné. 

Rozhodnutí Rozhodce (rozhodčí nález či usnesení) bude Stranám doručováno do vlastních rukou na poštovní adresu uvedenou v této smlouvě, popř. na poštovní adresu, kterou pro tento účel sami v průběhu řízení Rozhodci sdělí. Rozhodce může účastníkům řízení rozhodnutí doručit též osobně, zejména stane-li se tak v rámci ústního jednání.
Rozhodnutí (rozhodčí nález) nabývá právní moci doručením. Pokud se některý z účastníků řízení na poštovní adrese uvedené v této smlouvě přestane z jakýchkoliv důvodů zdržovat, je povinen písemně oznámit změnu adresy do 10 dní ode dne změny adresy pro doručování druhé smluvní straně nebo Rozhodci; neučiní-li tak, bude jí i nadále doručováno na adresu uvedenou v této smlouvě s tím, že veškeré písemnosti, včetně rozhodčího nálezu, které budou na tuto adresu doručovány, se budou považovat za doručené po uplynutí příslušných lhůt stanovených v občanském soudním řádu. 
Nebude-li povinnost uložená rozhodnutím splněna dobrovolně, marným uplynutím lhůty k dobrovolnému plnění se rozhodnutí stane vykonatelným a je na jeho základě možné zahájit řízení o výkonu rozhodnutí nebo exekuci.

Rozhodce provádí činnost rozhodce za úplatu. Náklady rozhodčího řízení jdou k tíži toho účastníka, kterému je tato povinnost uložena konečným rozhodnutím Rozhodce, a to podle zásady úspěchu ve věci, doplněné o zásadu zavinění (účastníku, jehož konáním či nekonáním došlo ke vzniku nákladů rozhodčího řízení, bude uložena povinnost k náhradě těchto nákladů). 
Druhy nákladů, které mohou spotřebiteli v rozhodčím řízení vzniknout, jsou náklady na cestovné do místa rozhodčího řízení, náklady na právní zastoupení, hotové výdaje účastníků a jejich zástupců, ušlý výdělek účastníků a jejich zákonných zástupců, náklady důkazů, náklady dožádání určené dožádaným soudem, náklady a odměna opatrovníka, další zvláštní náklady, které Rozhodci nebo účastníkům řízení vzniknou v průběhu rozhodčího řízení, jakož i náhrada za daň z přidané hodnoty.

Náklady rozhodčího řízení jsou dále poplatek za rozhodčí řízení, který činí 2% z hodnoty sporu, minimálně však 4.000,- Kč. Pokud hodnota sporu přesahuje 5.000.000,- Kč, činí poplatek 100.000,- Kč a 1 % z částky hodnoty sporu přesahující částku 5.000.000,- Kč. Maximální výše poplatku činí 1.000.000,- Kč.

Náklady rozhodčího řízení dále tvoří případné vícenáklady jako:

a)
poplatek za provedení jednoho ústního jednání, který činí 2.000,- Kč. Poplatek za provedení ústního jednání hradí strana, na jejíž návrh se ústní jednání koná,

b)
poplatek za provedení důkazu spočívajícího v místním šetření, který činí 2.000,- Kč, 

c)
poplatek za dožádání soudu k provedení některého důkazu činí poplatek v souladu s Položkou 26 přílohy zákona o soudních poplatcích 2.000,- Kč,

d)
případné náklady důkazů hradí strana, která jejich provedení žádá, jejich náhrada bude stanovena dle úspěchu ve věci, s výjimkou nákladů zaviněných. 
Hodnota sporu je určena jistinou žalované částky, popř. pětinásobkem hodnoty ročního opětujícího se plnění na dobu neurčitou. U sporů, kde nelze výši hodnoty sporu přesně určit, činí výše poplatku za rozhodčí řízení 10.000,- Kč. Výše poplatku se zaokrouhluje na celé stokoruny nahoru. 

Náklady právního zastoupení účastníka se určí podle právního předpisu, který stanoví  mimosmluvní výši odměny za zastupování účastníka advokátem.
Poplatek za urychlené řízení (= vydání rozhodčího nálezu či usnesení o zastavení rozhodčího řízení do 3 měsíců od zaplacení poplatku za urychlené řízení) činí 50% základního poplatku. Poplatek za urychlené řízení, které se koná na základě žádosti kterékoliv ze stran, hradí a nese jej strana, na jejíž návrh se urychlené řízení koná.
Veškeré rozhodčí poplatky se platí na účet Rozhodce č. ú. 213779708/0600, vedený u GE Money Bank, a.s. Platba poplatků se identifikuje variabilním symbolem, kterým je datum narození Spotřebitele ve formátu ddmmrrrr, popř. variabilním symbolem, který bude na žádost rozhodcem přidělen.
II.


Tato smlouva je sjednávána samostatně a nikoliv jako součást podmínek, jimiž se řídí smlouva hlavní.

III.


Spotřebitel výslovně prohlašuje, že byl ze strany Podnikatele s dostatečným předstihem před uzavřením této smlouvy řádně s jejím obsahem seznámen a bylo mu vysvětleno, jaké důsledky pro něho mohou uzavřením rozhodčí smlouvy nastat.

IV.


Smlouva je vyhotovena v tolika vyhotoveních, kolik je Stran, přičemž každé ze stran náleží jedno vyhotovení.


Smlouvu lze měnit pouze písemnými číslovanými dodatky podepsanými všemi Stranami.


Strany prohlašují a svým vlastnoručním podpisem stvrzují, že se s obsahem této smlouvy řádně seznámily a bez výhrad s ním souhlasí, a že tuto smlouvu neuzavřely nikoliv v tísni či za nápadně nevýhodných podmínek.

V ...................... dne ..................................


……………………………………..




……………………………………...

           Podnikatel






Spotřebitel

� např. Kupní smlouva mezi stranami ze dne dd.mm.rrrr
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